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RECOMENDACIONES DE VIAJE

CLIENTE:

FECHA ENTREGA:

CLIMA Y VESTIMENTA:

LA MONEDA:

DIFERENCIA HORARIA:
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RECOMENDACIONES GENERALES

Aseglrese de llevar toda la documentacidon necesaria para el viaje: documento de identificacion (Cedula
y/o pasaporte), visado si es necesario, vouchers de servicios, seguro de viaje, entre otros. Destine un
lugar especial para guardar todos estos documentos, de esa manera ahorrara tiempo en los puntos de
chequeo y revision.

Haga dos copias de la pagina de identificacion de su pasaporte. Esto facilitara su reposicion si su pasaporte
es robado o se le pierde. Deje una copia en casa, hotel (caja de seguridad) o donde se encuentre
hospedado que pueda facilmente tenerlo luego. Lleve la otra consigo y guardela separadamente de su
pasaporte.

Deje en su residencia o con su familia una copia del trayecto de su viaje.

Antes de viajar es muy conveniente averiguar y familiarizarse con las leyes locales y costumbres de los
paises a los que va a viajar. Recuerde que las libertades y derechos que recoge la constitucion de su pais
no estan siempre vigentes en los paises a los que se dispone a viajar. Usted esta obligado a respetar y
cumplir las leyes de los paises que visita en el extranjero.

Aseglrese de que su programa incluye una asistencia médica, de no tenerla es mejor que la adquiera.
Estas no solo le servirdn en caso de enfermedad o accidente, sino también por pérdida de la maleta,
ayudandole a encontrarla y proporcionandole un auxilio mientras es encontrada.

Verifique con la compafia aérea seleccionada o la agencia de viajes las restricciones en cuanto al tamafio,
peso o numero de piezas de equipaje de mano.

Para evitar congestidon en los puestos de control, después de obtener el pasabordo, dirijase de inmediato
a la sala de embarque asignada.

Se recomienda llevar maletas con ruedas, ya que son muy cdmodas y de facil movilidad y manejo en las
terminales y aeropuertos

Procure utilizar alguna sefla en su maleta que le permita reconocerla en los puntos de recolecciéon y no
vaya a llevarse la maleta equivocada. Retire las etiquetas de viajes anteriores para evitar confusiones. De
ser posible adicionalmente identifique su maleta con sus datos personales.

Llegue al aeropuerto con dos horas de anticipacidn para vuelos nacionales y cuatro horas para vuelos
internacionales

Cuando realicé una reserva en un vuelo con conexidn, verifique siempre la cantidad de tiempo disponible
entre los vuelos, para evitar inconvenientes por retrasos de los vuelos.

Cuide permanentemente de su equipaje. No le deje solo, desatendido o con extrafios en areas publicas
(aeropuertos, hall de hoteles). No acepte paquetes de desconocidos.

Recuerde que como equipaje de mano no puede llevar elementos afilados, incluidas tijeras, limas de ufias
0 navajas, o cualquier objeto que pudieran confiscarle en el control de seguridad.

Lleve en su equipaje de mano las medicinas que toma habitualmente y aseglrese de que tiene la dosis

adecuada para la duracién del vuelo (recuerde: no se pueden llevar agujas en el equipaje de mano sin
documentacién médica que lo acredite).

Sedes.
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Si el equipaje llega abierto, o con deterioro visible, el viajero debe verificar de inmediato el contenido para
saber si falta o se ha dafado algo y notificar cualquier problema a la compafiia aérea antes de abandonar
el aeropuerto

Inférmese de las embajadas y consulados de su pais en los paises del extranjero a los que se dispone a
viajar. Direcciones postales y teléfonos son muy utiles en caso de que ocurra algun tipo de problema

Lea los folletos informativos y avisos (y muy especialmente los anuncios publicos o advertencias para
viajeros en materia de salud y otros temas importantes) de los consulados o embajadas de los paises que
piense visitar. (ej.: vacunas)

Trate de no llamar la atencion en paises, ciudades o zonas sobre las que no tiene mucha informacion.
Evite en estas situaciones ostentar ropas o joyas caras y que llamen la atencién, y no lleve excesivas
cantidades de dinero o tarjetas de crédito. De llevarlas guardalas en sitios distintos.

Para evitar el incumplimiento de leyes locales trate solo con agentes autorizados cuando cambie divisas o
compre arte o antigiiedades.

Si se encuentra con algun problema, pdngase en contacto rapidamente con su embajada mas cercana.

Si viaja con menores de edad recuerde llevar copia del folio y permiso de los padres (o del padre) en caso
de que viaje sin ellos o sin uno de los dos

Conserve copia de las facturas pagadas, vouchers y demas documentos entregados por la agencia, asi
como los folletos publicitarios y los programas de viaje. En el caso de los catalogos, a veces es conveniente
incluso llevarlos al viaje, ya que si surge algin desfase entre lo contratado y lo que nos ofrecen en destino,
podemos exigirlo alli mismo con mas fuerza. Mejor reclamarlo in situ, para poder arreglarlo y disfrutar de
las vacaciones, porque al regreso, a lo sumo conseguiremos una compensacion, nunca nuestras
vacaciones ya perdidas.

Antes de viajar adquiera una pequeiia cantidad de la moneda utilizada en el lugar de destino para afrontar
posibles pagos a tu llegada. Si no, procure llevar una moneda de facil cambio en el pais que visitara. No
lleve billetes de alta denominacién, ya que en algunos paises los evitan por temor a las falsificaciones.
Debe tener en cuenta que en muchos lugares pequefios y remotos no existen cajeros automaticos ni
aceptan tarjetas de crédito.

Si viaja a paises con gran diferencia horaria respecto a la que se encuentra, debe estar preparado para
sufrir el “jet-lag” (descompensacion horaria), ya que su reloj bioldgico seguira funcionando de acuerdo a
lo acostumbrado. Existen ciertos medicamentos que ayudan a prevenirlo.

Para tener un viaje libre de enfermedades es muy importante que se informe previamente respecto de las
necesidades de vacunacidén que se requieren para los diferentes destinos y seguir las recomendaciones
sefaladas.

Para contrarrestar el aire seco de la cabina de los aviones, se recomienda beber un vaso con agua por
cada hora de vuelo.

Prepare su equipo fotografico y lleve lo indispensable como baterias, cargadores, etc.

Recuerde que en algunos lugares las propinas son voluntarias, usuales y justas y no estan incluidas dentro
de los servicios adquiridos.

Permita que los guias, habitantes y profesionales del turismo le indiquen los mejores lugares para visitar.
Tenga especial precaucion en los lugares con altas aglomeraciones de gente como transporte publico,
eventos masivos y centros o sectores comerciales. No descuide y guarde en un lugar seguro sus

documentos, dinero, joyas, teléfonos celulares y cualquier otro elemento de valor.

Cuando vaya a hacer turismo rural, siempre vaya acompafado de guias turisticos y personal calificado
para hacer estos recorridos

Recuerde que si compro tiquetes o planes de promocion, la mayoria no son reembolsables.
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ASPECTOS GENERALES PARA PROMOVER EL TURISMO SOSTENIBLE

Estimado viajero:

Los consejos que a continuacion le presentamos se basan en su mayoria en el Cadigo Etico Mundial de Turismo de la
Organizacion Mundial del Turismo, favor tener encuesta y aplicar durante su viaje:
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Cuando visite monumentos religiosos, procure estar vestido de manera sobria, y asegurarse de que es permitido tomar
fotos. De esta manera evitara inconvenientes con los lugarefios. Disfruta tu viaje con mente abierta y con la disposicion
de aprender y gozar.

Abrase alas culturas y tradiciones distintas de las suyas: su experiencia se vera transformada, usted se ganara el respeto
de la poblacién local, y ésta lo acogera mas facilmente. Sea tolerante y respete la diversidad; observe las tradiciones y
las practicas sociales y culturales del lugar.

Respete los derechos humanos. Cualquier forma de explotacion vulnera los objetivos fundamentales del turismo. La
explotacion sexual infantil es un delito punible, tanto en el lugar donde se lleve a cabo como en el pais de residencia de
quien lo cometa.

Ayude a conservar el entorno natural. Proteja la flora y la fauna silvestre y su habitat, y no compre productos elaborados
a partir de plantas o animales en peligro. Evite tomarse fotografias con la fauna, puede causar que estas especies se
alejen del lugar y no retornen, con el perjuicio de que te sera mas dificil para tu proximo grupo de turistas observar estas
especies

Respete los recursos culturales. Las actividades turisticas deben practicarse con respeto por el patrimonio artistico,
arqueoldégico y cultural

No se sienta tentado a llevarse pedazos de restos arqueoldgicos, plantas, flores, y demas si cada turista que visitara el
lugar se llevara una muestra, muy pronto dejaria de existir el recurso

Su viaje puede contribuir al desarrollo econémico y social. Compre artesania y productos locales para apoyar la
economia del lugar, y aténgase a los principios del comercio justo. Cuando regatee, tenga presente el concepto de
salario justo. Las artesanias son el mas importante reflejo de la cultura e identidad local y sus beneficios van directamente
a las poblaciones de las localidades visitadas. Ademas, son producidas con muy bajo impacto para el ambiente y
contribuyen a incrementar la valoracion de la cultura local

Reuna toda la informacion posible sobre su destino, y dedique tiempo a entender sus costumbres, normas y tradiciones.
Evite los comportamientos que puedan ofender a la poblacién local.

Inférmese de la legislacién vigente para no cometer ningin acto que se considere delictivo en el pais visitado. No trafique
con drogas, armas, antigiiedades, especies protegidas, ni productos o sustancias peligrosas o prohibidas por los
reglamentos nacionales.

En caso de derrame accidental de algin producto durante los tours no debe tratar de controlarlo solo; pida ayuda de
inmediato a los encargados

Debe mantener orden y aseo en los lugares que visite, evitando asi potencializar los diferentes riesgos que amenacen
las instalaciones, area natural protegida y demas

Evite realizar ruido innecesario en museos, en vistas a monumentos arqueolégicos y en especial, en areas naturales
protegidas. El ruido puede perturbar la experiencia de otros turistas o espantar la vida silvestre en areas naturales.

No arroje restos de alimentos en los lugares visitados. Tenga especial cuidado en areas naturales protegidas; los restos
de frutas pueden contener semillas que pueden crecer en el lugar y convertirse después en una especie invasora
perjudicando a especies nativas.

Disfrute y respete todo aquello que hace en el destino visitado un lugar Gnico y diferente: desde su historia, su arquitectura
y su religién hasta su musica, su arte y su cocina

Ten presente cerrar los grifos, apaga el aire acondicionado y las luces cuando salgas del hotel o lugar de hospedaje.
Asi, ayudas a no desperdiciar agua y energia, recursos valiosisimos para todo el planeta.

Trate de minimizar la generacion de basura, rechaza los productos con envoltorios innecesarios y opte por utilizar
envases reciclables.

Evite dar limosnas a gente en la calle. Es mejor acudir a lugares como organizaciones o escuelas donde haran una mejor
gestion de esta ayuda.

Cuando se visite un templo, un monumento, por favor, colaborar econémicamente al guia que nos orienta pues el su
Unico sustento para vivir.

Por favor tener todas las precauciones al visitar un museo o un templo seguir la recomendaciones y el respeto total ya
que son patrimonio cultural e histérico de nuestro pais algunos datan de hace 400 afios.

Prohibido desde todo punta de vista rallas escribir o marcar los monumentos de nuestra regién pues ellos hacen parte
de nuestra historia y su deterioro afecta la misma.

Este encontra del tréfico ilegal de la flora y fauna denuncie a las autoridades competentes.



